Allgemeine Geschaftsbedingungen Kleiner Storch — Seehotel Diummer Stand Mai
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1. GELTUNGSBEREICH

1.1.

1.2.

1.3.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage tber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung und weiteren Leistungen
des Hotels (Hotelaufnahmevertrag).

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen
Zustimmung des Hotels in Textform.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies vorher ausdrtcklich in Textform vereinbart wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1.
2.2.

2.3.

Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegentiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner.

Alle Anspruiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren in
funf Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmertberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen zu geltenden Preise des Hotels
zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlie3en die
jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewtinschten
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéangig machen,
dass sich der Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des
Hotels erhoht.

Rechnungen des Hotels sind innerhalb 14 Tagen ab Zusendung der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt
ein Pauschalbetrag (Saumniszuschlage, Bearbeitungsgebuhr) i. H. v. 25,00
Euro zu erheben.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel
berechtigt, weitere Leistungen abzulehnen.
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3.7.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréaftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG UN NOSHOW)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Rucktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzansprtiche
des Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegentber dem
Hotel in Textform austbt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern kann das Hotel die
vertraglich vereinbarte Vergutung nach gebuchten Vereinbarungen in
Rechnung stellen.

Es gelten die jeweiligen Stornobedingungen des Hotels. Anfallende Kosten
bei Stornierung:

¢ Bis 14 Tage vor Aufenthalt kostenlos stornierbar

e 13 Tage bis 7 Tage vor Aufenthalt 50% der Vertragskosten

e 6 Tage bis 3 Tage vor Aufenthalt 80 % der Vertragskosten

e Ab 2 Tage vor Aufenthalt 100% der Vertragskosten.

RUCKTRITT DES HOTELS

5.1.

5.2.

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann, ist das Hotel
ebenfalls in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten (z.B. nichteinhalten vertraglich vereinbarter Vorauszahlung).
Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1.

6.2.

6.3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00
Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten RA&umung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende
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Nutzung bis 14:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, danach 100%.

7. HAFTUNG DES HOTELS

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Das Hotel haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige
Schéaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen und Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Ruge des Kunden bemiht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden
gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschrankt auf das
Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch hochstens € 3.500,-und
abweichend fur Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten héchstens bis zu €
800,

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfuigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschéadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge, Anhanger,
Motorrader oder Anhanger und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, aul3er bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und
Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen drei Monate
nach Fund auf; danach werden diese, sofern ein erkennbarer Wert besteht,
den lokalen Fundbiiro Ubergeben. Ist das Fundbiiro zur Ubernahme nicht
bereit, werden die Sachen weitere neun Monate aufbewahrt und im
Anschluss verwertet oder, falls eine Verwertung nicht moglich oder
wirtschatftlich ist, vernichtet.

8. FAHRRADER, E-BIKES UND AHNLICHES
8.1. Aufgrund des erhéhten Brandrisikos durch Lithium-lonen-Akkus ist die

Mitnahme von E-Bikes und Akkus auf die Zimmer untersagt.

8.2.Das Laden von Akkus in den Géastezimmern ist aus Sicherheitsgrinden

8.3.

verboten. Das Laden kann in der dafir zur Verfigung gestellten Vorrichtung
in der Fahrradgarage vorgenommen werden.

Soweit dem Kunden die Fahrradgarage zur Verfigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
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Beschadigung auf dem Hotelgrundstick abgestellter Fahrrader, E-Bikes oder
Ahnlichen und deren Inhalt haftet das Hotel nicht, auRRer bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

9. HAUSTIERE

9.1.

9.2.

9.3.

Grundsatzlich ist das Mitbringen von Haustieren auf Anfrage gestattet. Es
konnen zusatzliche Kosten entstehen.

Wenn das Hotel dem Mitbringen von Haustieren zustimmt, so geschieht dies
unter der Voraussetzung, dass das Haustier unter der standigen Aufsicht des
Gastes steht sowie frei von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fur
die Gaste und das Personal darstellt. Es ist maximal ein Haustier pro
Zimmer/Apartment erlaubt, soweit einzelvertraglich nicht anderweitig
vereinbart. Das Mitfihren von Hunden beim Frihstick ist gestattet.

Die Halter Haften fur die Haustiere

10. SCHLUSSELVERLUST

10.1.

Die Schlussel gehodren zu einer SchlieRanlage. Verlorene Schltissel werden
mit 100,00 € in Rechnung gestellt. Verlorene Schlusselanhanger werden mit
50,00€ in Rechnung gestellt. Dieser Schadensersatzbetrag ist hdher oder
niedriger anzusetzen, wenn das Hotel einen hoheren oder der Kunde einen
geringeren Schaden nachweist.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts oder &hnlichem ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Uibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.



